MUSCAT

FA MI LY

REGULAMIN PROGRAMU MUSCAT FAMILY

DEFINICIE uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. Organizator Programu -4mosa Sp. z 0.0 ul. Domaniewska 47 02-672 Warszawa NIP:

5213694561 adres e-mail: info@muscat.pl, numer telefonu: 22 428 32 08.

2. Program Muscat Family - program lojalnosciowy przygotowany i prowadzony przez
Organizatora Programu 4MOSA adresowany do klientéw Grupy Muscat, ktéorym beda

przyznawane Korzysci z tytutu uczestnictwa w Programie Muscat Family.

3. Regulamin Programu - niniejszy regulamin Programu Muscat Family, ktéry definiuje
prawa i obowiagzki Uczestnika w Programie Muscat Family, w szczegdlnosci korzysci

ptynace z przynaleznosci do Programu Muscat Family.

4.  Uczestnik — osoba, ktéry bierze udziat w Programie Muscat Family na zasadach

przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

5. Karta Uczestnika — karta plastikowa, oznaczona indywidualnym numerem, ktdra jest
przeznaczona do wykorzystywania przez Uczestnika w celu korzystania z ofert

adresowanych do Uczestnikdw Programu.

6. Formularz Zgtoszeniowy - Formularz Zgtoszeniowy do Programu Muscat Family
udostepniany w Punkcie Stacjonarnym przez Organizatora Programu, ktéry po
wypetnieniu i podpisaniu przez zainteresowana osobe, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie Programu, stanowi wniosek tej osoby o przyjecie jej/jego do

Programu Muscat Family jako Uczestnika Programu.
7. Punkt Stacjonarny Muscat

ADRESY SHOWROOMOW:

WARSZAWA

ul. Chmielna 30
WARSZAWA



Pasaz Konesera
Pl. Konesera 9

Westfield Arkadia, 1 pietro
al. Jana Pawta Il 82

KATOWICE

Galeria Katowicka, 1 pietro
ul. 3 maja 30

KRAKOW
ul. Starowislna 26

GDANSK

ul. Stowackiego 23
(Pawilon nr 6)

WROCLAW
Galeria Wroclavia, 1 pietro
ul. Suchal

POZNAN
Galeria Posnania, 1 pietro
ul. Pleszewska 1

Aktualne adresy showrooméw dostepne na stronie muscat.pl/showroomy

8. Baza Danych OKULARY MUSCAT - zbiér danych (w tym: danych osobowych)
Uczestnikow Programu Muscat Family, w tym w szczegdlnosci przekazanych w

Formularzu Zgtoszeniowym, ktdre sg przetwarzane przez Organizatora Programu.

9. Dane Uczestnika - dane zawarte w Formularzu Zgtoszeniowym i dotyczace
konkretnego Uczestnika Programu Muscat Family.

- imie i nazwisko

- adres mailowy

- numer telefonu

- data urodzenia
- miejscowosé/ POS

10. Informacja o Koncie Uczestnika - informacje dotyczace Uczestnika, w szczegdlnosci
informacje o dokonywanych przez niego zakupach, przyznanych mu rabatach, upustach
i o przygotowywanych dla niego specjalnych ofertach oraz informacje o innych

wydarzeniach, ktére moga byc¢ interesujace dla Uczestnika.



1. Punkt - punkty przyznawane Uczestnikom w ramach Programu Muscat Family za
zakupy dokonywane w Punktach Stacjonarnych Muscat, jak réwniez polecenia. Punkty

podlegaja wymianie na nagrody na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

12. Nagroda- korzy$¢ przyznana za zebrane punkty podczas realizacji Programu

Lojalnosciowego Muscat.

13. Dziat Obstugi Klienta — personel Organizatora Programu, zajmujacy sie biezaca obstuga

Programu Lojalnosciowego i Uczestnikow Programu.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

11. Niniejszy Regulamin Programu okresla zasady dziatania Programu Muscat Family,
w szczegodlnosci prawa i obowigzki Uczestnika w zwigzku z jego udziatem w Programie
oraz Nagrody, ktéore wynikaja z uczestnictwa w Programie. Postanowienia Regulaminu

Programu maja zastosowanie wytgcznie do Uczestnikow Programu Muscat Family.

1.2. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wyilgcznie do Programu Muscat Family

prowadzonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Organizatora Programu.

1.3. Karta Uczestnika moze by¢ wykorzystywana jedynie przez Uczestnika Programu
Muscat Family. Posiadanie Karty Uczestnika stanowi jedynie dowdd uczestnictwa w

Programie Lojalnosciowym.

2. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU MUSCAT FAMILY

21.  Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia,
posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i przystgpita do Programu w sposob
opisany

W niniejszym Regulaminie.

2.2. Kazdy Uczestnik ma prawo tylko do jednej Karty Uczestnika i jednego Konta

Uczestnika.

2.3. Warunkiem przystapienia do Programu Muscat Family jest wypetnienie Formularza
Zgtoszeniowego w sposob czytelny i kompletny oraz zgodny z prawda oraz podpisanie

i ztozenie go w oznaczonych Punktach Stacjonarnych Muscat.

2.4, Wypetnienie i ztozenie Formularza Zgtoszeniowego przez Uczestnika stanowi
potwierdzenie, ze Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem Programu i akceptuje jego

postanowienia bez zastrzezen.



2.5. Wiasciwie wypetnione i podpisane Formularze Zgtoszeniowe zawierajgce dane
osobowe konieczne do realizacji przez Organizatora postanowien niniejszego Regulaminu
zostang wprowadzone do systemu informatycznego i umieszczone w Bazie Danych

4MOSA/Muscat Family.

3. PRZYZNAWANIE PUNKTOW

31 W ramach Programu przyznawane sg Uczestnikom punkty za zakupy dokonywane

w Punktach Stacjonarnych.

4.2 Uczestnik otrzyma 1 (jeden) Punkt za kazdy peten 1 zt (jeden ztoty) ceny produktow
zakupionych w Punktach Stacjonarnych. Podstawa naliczenia punktdw jest suma brutto

widoczna na paragonie fiskalnym zaokraglona w dét do petnego ztotego.

4.3 Uczestnik moze uzyskiwaé¢ Punkty w Programie za te zakupy, ktérych sam dokonat.
Punkty sa przyznawane wyitacznie za zakupy dokonane przez Uczestnika w czasie jego

udziatu w Programie.

4.4 Uczestnik otrzyma 100 (sto) punktow za kazdy zakup produktéow dokonanych z
polecenia Uczestnika. Warunkiem przyznania punktdw za polecenie jest podanie przez
osobe kupujaca numeru Karty Uczestnika Programu Muscat Family, z ktérego polecenia
dokonuje zakupy. Osoba kupujaca nie musi dotgcza¢ do Programu Lojalnosciowego

Muscat.

4.5 Punkty sa przyznawane wytacznie za zakupy dokonane w Punktach Stacjonarnych

przez konsumentdw w rozumieniu art. 22[1]Kodeksu cywilnego.

4.6 Za zakup dokonany przez konsumenta uznaje sie zakup udokumentowany

paragonem fiskalnym wystawionym przez Sklep.

477 Warunkiem naliczenia Uczestnikowi punktow za zakupy jest okazanie Obstudze
Klienta indywidualnego numeru karty lub podanie numeru telefonu zapisanego podczas

rejestracji Uczestnika, w Punkcie Stacjonarnym podczas dokonywania zakupu.

4.8 Uczestnik Programu moze wymienia¢ otrzymane punkty na wybrane nagrody
okreSlone przez Organizatora Programu. Waznos¢ kazdego Punktu wynosi 24

(dwadziescia cztery) miesigce od daty ich przyznania.

49 Uczestnikowi Programu przystuguje prawo do sprawdzenia liczby punktéw
przypisanych do jego konta. Moze tego dokona¢ w Punktach Stacjonarnych, jak réwniez

przez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Muscat.

4.10 Punkty nie podlegaja przekazywaniu pomiedzy Uczestnikami Programu.



5. NAGRODY

51 Uczestnikom Programu przystugujg nagrody w postaci znizek cenowych na wybrane
artykuty z regularnego asortymentu Muscat. Informacje o promocjach (w zaleznosci
od promocji) moga by¢ dostepne w Punktach Stacjonarnych Muscat lub w materiatach

informacyjnych wysytanych do Uczestnika.

5.2. Uczestnicy przystepujacy do Programu Lojalnosciowego Muscat Family i posiadajacy
Karte Uczestnika, moga wymienia¢ zebrane Punkty na Nagrody, po uzyskaniu Progu

Punktowego:

Prog I: Za 500 (piecset) pkt, Uczestnik programu moze otrzymac 50 zt (piecdziesiat

ztotych) znizki na kolejne zakupy dokonane w Punktach Stacjonarnych Muscat.

Prog II: Za 1000 (tysiac) pkt, Uczestnik programu moze otrzymac 110 zt (sto dziesiec

ztotych) znizki na kolejne zakupy dokonane w Punktach Stacjonarnych Muscat

Prog I1l: .Za 1500 (tysiac piecset) pkt, Uczestnik programu moze otrzymac 180 zt (sto
osiemdziesigt ztotych) znizki na kolejne zakupy dokonane w Punktach

Stacjonarnych Muscat.

Prog IV: Za 2000 (dwa tysigce) pkt, Uczestnik programu moze otrzymac 250 zt
(dwiescie piecdziesiat ztotych) znizki na kolejne zakupy dokonane w Punktach

Stacjonarnych Muscat.

5.3 Jesli Uczestnikowi Programu po wykorzystaniu Punktéw, pozostang niewykorzystane
Punkty z Progu Punktowego, sg one przenoszone do Progu | w celu uzyskania

odpowiednigj ilosci punktdw do przyznania Nagrody.

54 Otrzymanie Nagrody za Punkty w Programie Lojalnosciowym Muscat Family moze
nastapic¢ jedynie po okazaniu Karty Uczestnika przed zamknieciem transakcji w Punkcie

Stacjonarnym.

55 Organizator w kazdym czasie moze dokonywac¢ uaktualnien Nagréd, w tym
wprowadzania nowych ofert promocyjnych i usuwania dotychczasowych, zmian

wysokosci przyznawanych rabatoéw i rodzajow promocgiji.
5.6 Uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ opiniowania zakupionego produktu.

5.7 Kazdy Uczestnik, ktéry udostepni swéj adres e-mail lub numer telefonu, i wyrazi zgode
na kontakt kanatami komunikacji elektronicznej, moze otrzymac od Muscat propozycje

Zamieszczenia opinii dotyczacej zakupionego przez niego produktu.

58 Uczestnik wudzielajac opinii, przyznaje Organizatorowi Programu niewytaczng,
nieodptatng, nieograniczona pod wzgledem czasowym i terytorialnym licencje (i) do

korzystania przez Organizatora Programu z tresci opinii Uczestnika (w catosci lub w



czesci) oraz imienia w celach m.in. promocyjnych i marketingowych, w szczegdlnosci
poprzez publikowanie opinii w Internecie zaréwno w ramach strony Facebook jak i poza
nia ,w taki sposoéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

a takze poprzez nadawanie telewizyjne lub radiowe, tworzenie egzemplarzy dowolna
technika w tym technika drukarska w celu wprowadzania ich do obrotu (np. prasa,
plakaty, broszury, billboardy itp.) oraz (ii) do dokonywania modyfikacji zawartosci opinii
Uczestnika bez naruszenia istoty tresci merytorycznej opinii, w tym do wprowadzania
zmian w opinii Uczestnika (np. dokonywania jej skrotéow lub potaczen z innymi opiniami
lub zmian

o charakterze graficznym) wymaganych ze wzgledu na specyficzny charakter danego
medium, urzadzen lub aplikacji mobilnych, w tym do tworzenia opracowan opinii
Uczestnika, nieodptatnego wykonywania praw zaleznych oraz udzielania zgody na ich
wykonanie. Uczestnik zobowiagzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych

do opinii, o ktdrej mowa powyzej.

59 Usuniecie konta Uczestnika z Programu Muscat Family nie powoduje
automatycznego usuniecia opinii udzielonych przez Uczestnika i opinie te moga byc¢

nadal prezentowane zgodnie z warunkami licencji, o ktérej mowa powyzej.

6. ZAKONCZENIE PROGRAMU | UTRATA STATUSU UCZESTNIKA

6.1 Osoba moze utraci¢ status Uczestnika, gdy nie przestrzega niniejszego Regulaminu
Programu lub podata nieprawdziwe dane w Formularzu Zgtoszeniowym. Utrata statusu
Uczestnika moze nastapi¢ w szczegdlnosci wtedy, gdy Karte Uczestnika wykorzystuja w

celu osiggniecia Korzysci rowniez inne osoby, niebedace Uczestnikami Programu.

6.2 Decyzja w przedmiocie utraty statusu Uczestnika nalezy wytacznie do Organizatora

Programu i jest ostateczna.

6.3 Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie bez
ponoszenia jakichkolwiek z tym zwigzanych kosztow. Rezygnacja moze odbyc¢ sie

za posrednictwem formularza dostepnego w Punktach stacjonarnych Muscat.

6.4 Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia (na czas oznaczony lub nieoznaczony)

lub zakonczenia Programu w kazdym czasie, za uprzednim zawiadomieniem, ktére



bedzie miato miejsce na minimum 14 (czternascie) dni przed planowanym zakonczeniem

Programu.

6.5 W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu, o ktérym mowa w pkt. 6.4.
powyzej, Organizator zobowigzuje sie do opublikowania informacji o takim zawieszeniu
lub zakonczeniu dziatalnosci na terenie Punktdéw Stacjonarnych Muscat, oraz na stronie

internetowej Programu.

6.6. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie. Zmiana Regulaminu zostanie opublikowana w sposéb okreslony w pkt

6.5. powyze,.

6.7. Niniejszy Regulamin zostat ogtoszony w Warszawie, w dniu 06 sierpnia 2019 roku.

Regulamin Programu zostat zmodyfikowany w dniu O5 listopada 2019 roku.



