REGULAMIN BADANIA WZROKU W SALONACH MUSCAT
1. Definicje:
1.1 Badanie - wustuga optometrycznego badania wzroku oferowana przez Muscat
za posrednictwem wykwalifikowanych Specjalistéw w czasie wizyty w wybranym Salonie Muscat.
1.2 Infolinia — infolinia telefoniczna obstugiwana pod numerem 22 428 32 02 w dniach roboczych
od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 - 17.00, za posrednictwem ktdrej mozna zapisaé

sie na Badanie w mozliwym terminie. Opfata
za potaczenie z Infolinig jest taka, jak za potaczenie lokalne lub wedtug stawek operatora sieci
komadrkowe;j.

1.3 Specjalista — optometrysta lub refrakcjonista - pracownik firmy MUSCAT posiadajacy fachowe
uprawnienia okres$lenia korekcji wad wzroku.

1.4 Salon Muscat - stacjonarny punkt sprzedazy okularéw marki MUSCAT.

1.5 Klient- konsument nabywajgcy okulary marki MUSCAT i poddajacy sie badaniu wzroku przez
specjaliste lub osoba odptatnie wykonujgca Badanie.

1.6 Plan wizyt Specjalisty - kalendarz z zaplanowanymi badaniami Klientéw oraz z wolnymi
terminami na badanie

1.7 MUSCAT — obejmuje wszystkie spotki promujace i sprzedajace okulary marki Muscat , w tym
4MOSA sp. z 0.0., Okulary Muscat sp. z 0.0., Muscat Retail sp. z 0.0. oraz Muscat Eyewear sp. z
0.0.

2. Postanowienia ogdlne:

2.1 Badanie dostepne jest dla Klientéw Salonu Muscat.

2.2 Badanie jest bezptatne dla Klientédw przy zakupie opraw w salonie Muscat lub przy ztozeniu
i optaceniu zamoéwienia na muscat.pl, ktére wymaga dostania recepty.

2.3 Badanie mozna wykonaé nie dokonujgc zakupu w salonie Muscat lub na muscat.pl. Koszt
takiego badania to 100 zt (stownie sto ztotych) netto.

2.4 Czas trwania Badania to ok. 30 minut

2.5 Moze sie zdarzy¢, ze ze wzgledu na stan wzroku badanego badanie moze zakonczy¢ sie
skierowaniem do innego specjalisty (np. lekarza okulisty), bez okreslenia korekcji wad wzroku.
2.6 Moze sie zdarzy¢ konieczno$é ponownej wizyty np. ze wzgledu na duze zmeczenie lub
zastosowane weczesniej krople do oczu. W takim wypadku kolejne badanie jest badaniem
bezptatnym.*

2.7 Dla zwiekszenia efektywnosci badania, zaleca sie klienta o posiadanie ostatnich uzywanych
okularéw lub recepty z poprzedniego badania.

2.8 Podczas badanie nie podajemy kropli rozszerzajgcych zrenice.

2.9 Klient, ktéry korzysta z odptatnej ustugi wymiany soczewek w oprawie Muscat, ma prawo do
ponownego badania.

3. Warunki przystgpienia do badania

3.1. Badanie jest dostepne dla oséb powyzej 18. roku zycia

3.2. Badanie nastepuje po zrealizowanej transakcji zakupu opraw lub optacenia ustugi, zgodnie z
pkt 2.3. Do badania mozna przystgpi¢ niezwtocznie po zakupie opraw lub optaceniu ustugi jesli
tylko jest dostepny termin w Planie wizyt Specjalisty

3.3. Jesli badanie nie zostanie zrealizowane bezposrednio po zakupie opraw, Klient ma
pierwszenstwo do zapisu w dogodnym terminie w Salonie Muscat



3.4. Rezerwacja terminu Badania mozliwa jest poprzez nastepujace kanaty kontaktu:
w stacjonarnym Punkcie lub kontakt telefoniczny z wybranym Punktem Muscat lub na Infolinii;
22 428 32 02.

3.5. Do prawidtowej rezerwacji terminu Badania konieczne jest podanie nastepujacych danych:
(i) imie i nazwisko osoby badanej; (ii) adres e-mail do kontaktu; (iii) numer telefonu komdrkowego
do kontaktu.

Dla unikniecia watpliwosci, informujemy, ze podane przez Klienta numer telefonu i adres mailowy
bedg wykorzystywane przez Muscat wytgcznie w celu rezerwacji terminu Badania, w tym
przesytania potwierdzenia rezerwacji terminu Badania, czy tez przypomnienia o jego terminie.
3.6 Klient ma mozliwos¢ rezerwacji terminu Badania na dowolny dostepny termin, w ktérym
przyjmuje wybrany Specjalista.

3.7 Klient ma prawo do odwotfania lub zmiany terminu Badania bez zadnych konsekwencji.

3.8 Muscat zastrzega sobie prawo do zmian w grafikach pracy pracownikéw, co moze mieé wptyw
na plan wizyt Specjalistow

4. Przebieg badania

4.1 W ramach Badania polegajacego na badaniu wzroku i doborze korekcji, mieszczg sie ponizsze
czynnosci:

i. Wywiad

1. okreslenie oczekiwan i potrzeb wzrokowych

2. wywiad medyczny

ii. Ocena wstepna

1. wstepne okreslenie refrakcji przy uzyciu autorefraktometru,

2. weryfikacja dotychczasowe] korekcji optycznej i parametréw montazowych soczewek
okularowych;

3. okreslenie ostrosci wzroku w dotychczasowej korekcji optycznej (Vis c.c.) i/lub bez korekcji
optycznej (Vis s.c. - jezeli jest to zasadne)

iii. Okreslanie refrakcji z wykorzystaniem foroptera i/lub kasety okulistycznej;

iv. Okreslenie korekcji do bliskich i posrednich odlegtosci

(jezeli jest to zasadne)

v. Dobdr korekcji optycznej w zakresie soczewek okularowych:

1. weryfikacja komfortu widzenia obuocznego w dali

2. weryfikacja komfortu widzenia obuocznego w bliskich odlegtosciach

3. rekomendacja produktéw dostosowanych do potrzeb wzrokowych Pacjenta (soczewki:
jednoogniskowe, progresywne; uszlachetnienia powierzchni)

vi. Omowienie istoty zmian korekcji, zwigzanych z tym korzysci wzrokowych, mozliwych
przejsciowych objawdéw adaptacyjnych i czasu adaptacji do korekgji.

vii. Wyjasnienie ewentualnych watpliwosci i ustalenie terminu wizyty kontrolne;j.

4.2 Aby badanie dato najlepsze rezultaty, soczewki kontaktowe muszg zostaé zdjete na co
najmniej 40 minut przed Badaniem

4.3 Zalecane jest, aby Klient podejmujacy sie badania byt wypoczety

REGULAMIN ZAPISU ONLINE NA BADANIE ZA POMOCA SYSTEMU ASYSTO
SPIS TRESCI:



1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE ASYSTO

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI
4. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO

5. DANE OSOBOWE

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

FIRMA, UStUGODAWCA — 4MOSA Sp. z 0.0. Domaniewska 47, 02-672 Warszawa

NIP: 5213694561 E-mail: maciej.swiatek@muscat.pl

FORMULARZ REZERWACIJlI — formularz dostepny na Stronie Internetowej umozliwiajgcy
dokonanie Rezerwacji przez Ustugobiorce.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z
pozn. zm.) REGULAMIN — niniejszy regulamin Strony Internetowe].

REZERWACIA - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Rezerwacji okreslajgce
istotne warunki Ustugi i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi z
Firma.

STRONA [INTERNETOWA — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
internetowym muscat.asysto.pl.

UStUGA — ustuga $wiadczona przez Firme na rzecz Klienta na warunkach ustalonych wspdlnie
przez Klienta i Firme przed zawarciem umowy o jej Swiadczenie.

UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Strony Internetowej zgodnie z Regulaminem.

UStUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej, a takze ktéra zamierza zawrzeé
umowe swiadczenia Ustugi z Firma.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.).

1.2. Strona Internetowa dostepna pod adresem internetowym muscat.asysto.pl prowadzona jest
przez Ustugodawce.

1.3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Strony Internetowej, z zastrzezeniem postanowien skierowanych wyraznie
jedynie do konsumentow albo do przedsiebiorcéw. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych im na
mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy
i nalezy je stosowac.

1.4. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Ustugodawca wskazuje, ze samo zawarcie umowy
wykonania danej Ustugi objetej wizytg oraz jej realizacja przez strony dokonywana jest poza
Strong Internetowa.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE



2.1. Na Stronie Internetowej dostepna jest nastepujaca Ustuga Elektroniczna: Formularz
Rezerwacji.

Formularz Rezerwacji — korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna sie z momentem
klikniecia na Stronie Internetowej pola ,,Zbadaj wzrok” lub kliknieciu odpowiedniego przycisku w
gornej belce Strony Internetowej. Dokonanie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Klienta
tgcznie trzech kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Rezerwacji (w tym dokonania
wyboru miejsca i terminu wizyty w Salonie Muscat), (2) kliknieciu na Stronie Internetowej pod
Formularzem Rezerwacji pola ,Rezerwuje” oraz (3) potwierdzeniu checi dokonania Rezerwacji
poprzez podanie kodu SMS przestanego automatycznie na podany numer telefonu komérkowego
— do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na Stronie
Internetowej). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
komdrkowego oraz nieobligatoryjnie istotnych warunkéw dotyczacych Ustugi wskazanych w
Formularzu Rezerwacji.

Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Rezerwacji za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Internetowego w tym Konta
Klienta: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa obstugujgca standard HTML5;

(4) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript, (5) dowolna rozdzielczos¢ ekranu.

2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

3.1. Strona Internetowa ma na celu umozliwienie i utatwienie Klientowi ztozenia Rezerwacji na
wizyte przez Internet i zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi.

3.2. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi miedzy Klientem i Firma nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Rezerwacji za pomocg Formularza Rezerwacji. Sama umowa o swiadczenie
Ustugi jest zawierana przez strony poza Strong Internetowa.

4. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

4.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez Firme Ustugi Elektronicznej oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Strony Internetowej mogg zostac¢ ztozona przez Ustugobiorce
lub Klienta na przyktad: (1) pisemnie na adres: Domaniewska 47, 02-672 Warszawa lub (2)

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
maciej.swiatek@muscat.pl.

4.2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub nieprawidtowosci; (2) zadania;
oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie



reklamacji przez Firme. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Firme nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

5. DANE OSOBOWE

5.1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy/Klienta jest Ustugodawca/Firma.

5.2. Administrator gwarantuje poufno$é wszelkich przekazanych mu danych osobowych.

5.3. Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek podmiotom trzecim, ale
moze powierzac ich przetwarzanie, w szczegdlnosci w celu ich przechowywania na serwerze oraz
realizacji ustugi.

5.4. Dane osobowe s gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

5.5. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies i innych technologii znajduje sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://muscat.asysto.pl/polityka-prywatnosci.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

6.2. Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepisdw prawa, dodaniu nowego przedmiotu Rezerwacji - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym
zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

6.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.);
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2 2020 r. poz. 287) oraz inne wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



